Forretningsbetingelser

1 PRAAMBEL
1.1 Neerveerende Forretningsbetingelser har til formal, at beskrive betingelserne for samhandlen mellem kunden og Toolmaster.dk.

1.2 Forretningsbetingelserne gaelder for alle typer aftaler mellem Parterne, safremt kunden har laest og accepteret
Forretningsbetingelserne. Dette er forventet og antaget er sket ved bestilling og betaling.

1.3 Safremt der er uoverensstemmelse mellem Forretningsbetingelserne og en aftale imellem Parterne, sa vil aftalen have forrang.

1.4 Toolmaster.dk forbeholder sig retten til lgbende at foretage sendringer i Forretningsbetingelserne uden forudgadende varsel, dog
under den forudsaetning, at de opdaterede og gaeldende Forretningsbetingelser altid er tilgeengelige pa Toolmaster.dk’s
hjemmeside.

1.5 Forretningsbetingelserne omhandler udelukkende Toolmaster.dk’s levering af hostede Igsninger. Dette er fx webhoteller,
virtuelle og dedikeret servere, SSL certifikater, samt Exchange-lgsninger. Forretningsbetingelser omhandler ikke Toolmaster.dk’s
avrige aktiviteter som fx hjemmesider, blogs, hjiemmesideudvikling, specialudvikling/kodning, betalingsgateway integrationskode,
s@gemaskineoptimering, webshops, opdateringsaftale, manuel backupaftale og migrerings/opdateringsarbejde.

2 DEFINITIONER

2.1 "Forretningsbetingelser" er defineret som naervaerende forretningsbetingelser.

2.2 "Toolmaster.dk” er en forkortelse for Toolmaster.dk, CVR-nummer 29670692.

2.3 "Lasning" definerer de ydelser, services og produkter som Toolmaster.dk leverer til kunden.
2.4 "Parterne" benyttes som feellesbetegnelse for kunden og Toolmaster.dk.

2.5 "Hostingaftale" anvendes nar der refereres til en serveraftale mellem Parterne.

2.6 "Abonnementsaftale" anvendes for kgb foretaget igennem Toolmaster.dk’s hjemmeside, hvortil der ikke er udformet en separat
underskrevet Hostingaftale.

2.7 "Trafik" betegner internet baseret trafik til og fra kundens lasning, som leveres via Toolmaster.dk's infrastruktur og
internetforbindelse.

2.8 "Overtagelsesdag" definerer den dag, hvor Toolmaster.dk saetter kundens Lasning i drift.
3 BETALINGSBETINGELSER
3.1 Vederlaget for kundens Lasning betales netto inden 8 dage, medmindre andet er specificeret.

3.2 Safremt kunden opgraderer et produkt, skal kunden betale prisdifferencen for det oprindelige produkt og det opgraderede
produkt, i resten af den oprindelige bindingsperiode. Farst fra den naeste faktureringsperiode, vil det opgraderede produkt blive
faktureret selvsteendigt. Opgraderingen sker som udgangspunkt fra dag til dag, medmindre opgraderingen indebaerer en manuel
proces fra Toolmaster.dk’s side.

3.3 Safremt kunden nedgraderer et produkt, skal kunden fortsat betale prisen for det oprindelige produkt i resten af den
oprindelige bindingsperiode. Fgrst fra den naeste faktureringsperiode vil det nedgraderede produkt blive faktureret selvsteendigt.
Nedgraderingen skal foretages senest 60 dage inden naeste faktureringsperiode pabegyndes. Nedgraderingen sker som
udgangspunkt fra dag til dag, medmindre nedgraderingen indebaerer en manuel proces fra Toolmaster.dk’s side. Der kan veere en
udgift forbundet med den manuelle proces.

3.4 RYKKERSKRIVELSER

3.4.1 Safremt kunden overskrider Toolmaster.dk’s betalingsfrist, er Toolmaster.dk berettiget til, at sende 1. rykker 10 dage efter
betalingsfristen og 2. rykker 20 dage efter betalingsfristen. Hvis betalingen stadig ikke er Toolmaster.dk i heende efter 30 dage fra
betalingsfristen, er Toolmaster.dk berettiget til at suspendere produktet, samtidig med at kravet videresendes til inkassoinddrivelse.
Ved alle betalingsforsinkelser er Toolmaster.dk berettiget til at opkraeve gebyr ved udsendelse af faktura og rykkerbreve. Kunden far
ikke refusion for perioder med suspendering, hvis disse skyldes kundens manglende betaling.
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4 PRISER OG GEBYRER
4.1 Alle Toolmaster.dk's priser er oplyst i danske kroner og ekskl. moms.
4.2 Toolmaster.dk tager forbehold for tastefejl, priseendringer, udgadede varer samt leverancesvigt fra underleverandgrer.

4.3 Toolmaster.dk kan regulere alle priser og gebyrer med minimum en maneds varsel. Kunden er forpligtet til at betale den
regulerede pris, men kan dog vaelge at opsige aftalen skriftligt inden for 14 dage uden fornyelsesbinding.

4.4 Safremt forhold uden for Toolmaster.dk's kontrol indtraeffer, herunder lovmaessige eller retslige forhold, samt prisstigninger fra
Toolmaster.dk’s underleverandgrer, er Toolmaster.dk berettiget til at foretage prisforhgjelser uden varsel. Ved stigende energi-
udgifter, forbeholder Toolmaster.dk sig ret til at palaegge en tilsvarende energiafgift til deekning af de @gede energiudgifter.
Sadanne prisstigninger og afgifter skal varsles, med minimum en maneds varsel, over for kunden.

5 REGISTRERING

5.1 Toolmaster.dk pabegynder registreringsprocessen af Lasningen umiddelbart efter at have modtaget kundens samtykke og
bestilling. Kundens almindelige fortrydelsesret stopper i forbindelse hermed.

5.2 Kunden skal veere opmaerksom p3, at evt. automatisk svar via e-mail efter en bestilling, ikke er en juridisk bindende
ordrebekraeftelse, men blot en elektronisk kvittering for modtagelsen af bestillingen. Den bindende ordrebekraeftelse sendes til
kunden, nér Toolmaster.dk har accepteret bestillingen.

5.3 For at etablere en aftale hos Toolmaster.dk, forudsaettes det, at kunden er myndig, besidder en gyldig accept fra en myndig
vaerge eller er et registreret selskab. Sdfremt dette ikke er tilfeeldet, kan en aftale ikke etableres.

5.4 DOMANER

5.4.1 Ved registrering af .dk-domaener, palaegges kunden en arsafgift til daekning af DK-Hostmasters omkostninger, hvilket
opkraeves farste gang 12 maneder efter opkraevningen af registreringsgebyret. Kunden er selv ansvarlig for at meddele DK-
Hostmaster sine kontakt- og fakturaoplysninger. Betaling af arsafgift skal forega via NETS eller andet elektronisk medie foreskrevet
af DK-Hostmaster.

6 BACKUP

6.1 Toolmaster.dk tillader backup af enhver form for information der ikke er i strid med den danske lovgivning, dog med undtagelse
af pornografisk eller andet kontroversielt materiale.

6.2 Ved backup, som er oprettet med separat defineret unik krypteringsnggle, er kunden selv ansvarlig for, at denne
krypteringsnggle opbevares forsvarligt. Gar krypteringsnaglen tabt, vil hverken kunden eller Toolmaster.dk have mulighed for at
reetablere kundens data.

6.3 Kunden er i sidste ende altid ansvarlig for selv at have en komplet backup af sin hjemmeside og indhold, som muligger
reetablering af hjemmesiden. Dette indbefatter bl.a. en komplet backup af bade filseettet og databasen. Denne backup ber til hver
en tid kunne bruges til genetablering af hjemmesiden pa en server. Backuppen ber valideret og testet.

6.4 PROCEDURER VED BACKUP

6.4.1 Toolmaster.dk foretager backup af de mellem Parterne aftalte data. Som udgangspunkt er backup ikke en del af kundens
Lasning, medmindre dette fremgar specifikt af aftalen. Kontakt os, hvis du er i tvivl, om din lgsning er omfattet af vores daglige
backup.

6.4.2 Hvis et backup-job ikke er gennemfart som planlagt, vil jobbet fgrst blive kart ved naeste automatiske backup, med mindre
andet er specifikt aftalt med Toolmaster.dk.

6.4.3 Toolmaster.dk udfarer ikke tests af gendannelsesprocessen af data eller validitetskontrol af den genskabte data, da det alene
er kunden, der kender til og kan godkende de genskabte data. Den tid, som Toolmaster.dk bruger pa at genskabe data, der er
mistet som falge af kundens handlinger, faktureres til geeldende timesats.
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7 KUNDENS ANSVAR

7.1 Kunden er forpligtet til, at overholde god skik og orden ved anvendelsen af Toolmaster.dk’s netveerk og servere. God skik og
orden betyder bredt fortolket, at kunden ikke ma benytte Toolmaster.dk’s ydelser til at bryde dansk lovgivning eller pd nogen made
genere andre virksomheder eller privatpersoner. Hvis kunden er usikker pd om en handling pa Lasningen er tilladt, er det kundens
ansvar at kontakte Toolmaster.dk og efterspgrge anvisning herom.

7.2 STAMDATA OG TILLADELSER

7.2.1 Kunden er forpligtiget til selv at holde sine stamdata opdateret over for Toolmaster.dk, saledes at adresseoplysninger,
kontaktoplysninger og faktureringsoplysninger til enhver tid er gyldige.

7.2.2 Kunden er indforstaet med, at skulle overholde alle geeldende love og regler i forbindelse med kundens forretning. Kunden er
ligeledes indforstadet med, at Toolmaster.dk ikke udgver nogen kontrol af indholdet af den information som kunden udsender fra
Lasningen, og at det udelukkende er kundens ansvar at sikre, at det data som Kunden sender og modtager, overholder alle
geeldende love og regler.

7.2.3 Kunden er forpligtet til at tilvejebringe alle ngdvendige og behgrige tilladelser og godkendelser fra enhver relevant offentlig
myndighed, som er geeldende for installation, brug og ejerskab af Lasningen der stilles til rddighed af Toolmaster.dk.

7.3 WEBHOTELLER (HERUNDER DEDIKERET OG VIRTUELLE SERVERE)

7.3.1 Det er ikke tilladt for kunden, at benytte sit webhotel som en ekstern harddisk til lagring af data. Det er naermere betegnet ikke
tilladt at have starre filarkiver liggende til fri download eller visning, uden forudgdende aftale med Toolmaster.dk.

7.3.2 For webhoteller med egen CGI/ASP/PHP-adgang vil Toolmaster.dk lgbende vurdere funktionen af de scripts/programmer, som
eventuelt kan belaste eller forarsage nedbrud pa webhotellets server. Hvis dette er tilfeeldet, kan Toolmaster.dk til enhver tid fjerne
disse scripts/programmer. Dette vil under normale omsteendigheder forega i samrad med kunden.

7.3.3 L tilfaelde hvor Toolmaster.dk vurderer at komponenterne i kundens Lasning er foreeldede og kan udggre en sikkerhedsrisiko,
kan Toolmaster.dk til enhver tid fijerne disse komponenter, uden at skulle konsultere kunden.

7.3.4 Et webhotel bliver ikke oprettet for Toolmaster.dk har modtaget en bekraeftelse pr. e-mail om oprettelse fra kunden eller far
kunden har betalt for oprettelsen online.

7.3.5 Kunden har ansvaret for at vedligeholde sin hjemmesidelgsning og opretholde dens sikkerhed herunder bl.a. ved opdatering.

7.3.6 En hver kontakt til Toolmaster.dk's support faktureres som supporttid til den geeldende minutpris. Undtagelser er, hvis andet
er aftalt, hvis der er tale om nedbrud af server, ved henvendelse om bestilling af nye produkter, eller ved tekniske problemer med
produktet leveret af Toolmaster.dk (men ikke brugen eller opsaetningen af produktet).

7.4 BETALINGSGATEWAY

7.4.1 Kunden er ansvarlig for, at betalingsoverfarsler sker i henhold til regler fastsat i lovgivningen for betalingskort, register
forskrifter og forbrugerbeskyttelse. Kunden er selv ansvarlig for tilpasning og opsaetning af betalingssystemet.

7.4.2 Kunden er forpligtet til, at tegne en indlgsningsaftale med NETS for at kunne benytte betalingsgatewayen. Kunden er ligeledes
forpligtet til, at gare sig bekendt med regler, gebyrer og andet, som er foreskrevet af NETS. Ved overtraedelse af indlgsningsaftalen,
forbeholder Toolmaster.dk sig retten til uden varsel, at lukke kundens adgang til betalingssystemet. Toolmaster.dk har intet ansvar i
forhold til ansggningen til indlgsningsaftalen eller NETS krav i forbindelse dermed.

7.5 SOFTWARE / LICENSER

7.5.1 Kunden ma ikke fijerne, endre eller tilslare immaterielle beskrivelser, der er vist pa softwareprodukter eller vises under
benyttelsen af softwareprodukterne.

7.5.2 Kunden méa som udgangspunkt ikke Odecompilel, Oreverse engineerel, eller demontere softwaren, medmindre en sadan
aktivitet udtrykkeligt er aftalt med Toolmaster.dk.

7.5.3 Safremt Microsoft forhgjer deres licensepriser, forbeholder Toolmaster.dk sig retten til, at forhgje priserne tilsvarende over for
kunden. Safremt licensreglerne for software aendres og dette pavirker kundens licenser, er Toolmaster.dk berettiget til at
implementere disse a&endringer uden varsel pa Lasningen. En sddan sendring skal kunden informeres om umiddelbart herefter.
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7.5.4 Ved ophgr af aftalen, er kunden forpligtet til at afinstallere alt licenspligtigt software, der er blevet leveret af Toolmaster.dk.
7.6 DOMANER

7.6.1 Ved domaenebestilling erkleerer kunden, at dennes brug af domaenenavnet ikke kraenker tredjemands immaterielle rettigheder.
Toolmaster.dk kan ikke gares ansvarlig for tredjemands tab ved kundens uretmaessige brug af domaenet.

7.6.2 Ved online betaling vil kundens domaene umiddelbart herefter blive bestilt hos DK-Hostmaster, typisk samme dag som
betalingen har fundet sted. Ved fejlbestilte domaener tilbagebetales registreringsgebyret ikke, dog kan domaenet sendres, safremt
Toolmaster.dk ikke allerede har afgivet bestilling til DK-Hostmaster.

7.6.3 I forbindelse med en domaenebestilling, skal kundens navne- og adresseoplysninger valideres. Denne validering sker pa
baggrund af et krav i domaeneloven om retvisende data. DK-Hostmaster validerer kundens oplysninger mod enten det danske CPR-
eller CVR-register og er en forudsaetning for, at bestillingen af domanet kan gennemfares. Safremt kundens oplysninger om navn
og adresse ikke kan valideres, er DK-Hostmaster berettiget til at slette bestillingsans@gningen. Registreringsgebyret tilbagebetales
ikke i et sadan tilfaelde.

7.6.4 Kunden alene har ansvaret for evt. aktivering af domaener. Sker aktivering ikke, kan domaenerne blive blokeret og slettet af
DK-Hostmaster. Registreringsgebyret tilbagebetales ikke i et sddan tilfeelde.

7.7 HOSTED EXCHANGE

7.7.1 Det er ikke tilladt at benytte en Hosted Exchange Lasning til distribuering af nyhedsbreve, som SMTP server for websites eller
til afsendelse af andre former for automatisk genererede e-mails. En overtreedelse heraf kan resultere i lukning eller suspendering af
kundens Exchange konto.

7.8 TRAFIK

7.8.1 Toolmaster.dk tilbyder som hovedregel fri trafik for alle webhoteller. Dog kan en grov udnyttelse af dette medfgre eksklusion
fra Toolmaster.dk’s servere eller begraensning af bandbredde. Grov udnyttelse kan eksempelvis vaere overtraedelse af reglerne om
websidens indhold samt Ouforholdsmaessigt stortO trafikforbrug. Vurderingen af hvorvidt et forbrug er Ouforholdsmaessigt stort0,
tager udgangspunkt i, at en traditionelt konstrueret webside med et besggsantal pa ca. 1.000 besggende pr. dag, forbruger under 2
gigabyte trafik pr. maned.

8 TOOLMASTER.DK’S ANSVAR

8.1 Toolmaster.dk kan ikke holdes ansvarlig for at kontrollere validiteten af evt. genskabte data. Toolmaster.dk er ikke
erstatningsansvarlig for tab, safremt kundens data ikke kan genskabes fra backup grundet manglende validitet af disse.

8.2 Toolmaster.dk kan ikke holdes erstatningsansvarlig for nogen form for indirekte tab og falgeskader over for den anden Part eller
tredjemand, herunder dennes koncernselskaber, forhandlere, kunder eller andre interessenter.

8.3 Toolmaster.dk er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til/fra kunden fra
Lasningen eller som fglge af kundens tab af personlige data eller software. Toolmaster.dk kan ligeledes heller ikke holdes
erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes adgang til kundens data og/eller systemer. Ovenstaende
ansvarsfritagelser er ugyldige safremt at tabet skyldes Toolmaster.dk’s forsaetlige eller groft uagtsomme handling.

9 OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER

9.1 Parterne er gensidigt berettiget til at overdrage alle sine rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen, herunder brugsretten
til de leverede ydelser, helt eller delvist til koncernforbundne selskaber, under forudsaetning af, at dette er meddelt den anden Part
skriftligt mindst 1 maned forud for overdragelsen. Overdragelsen ma ikke stille nogen Parter gkonomisk eller forretningsmaessigt
darligere end de var forud for overdragelsen.

9.2 Toolmaster.dk kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser ifglge naerveerende
kontrakt til tredjemand. Kunden kan ikke naegte at afgive samtykke uden en saglig grund.
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10 OPSIGELSE
10.1 SERVERE / WEBHOTEL

10.1.1 En webhotels-aftale kan opsiges skriftligt med 3 maneders varsel inden serveraftalens udlgb. En dedikeret eller virtuel
server/lgsning kan opsiges skriftligt med 6 maneders varsel inden serveraftalens udlgb.

Aftalen bliver automatisk forlaeenget for 1 ar ad gangen. Alle opsigelser skal forega skriftligt og bekrzeftes pa e-mail af
Toolmaster.dk. Toolmaster.dk refunderer ikke betalinger eller dele af dem, sdfremt kunden gnsker at opsige og nedlaegge sin server
midt i en periode.

10.1.2 Da SSL-certifikaters lgbetid er afgjort af, hvilken SSL certifikattype der er bestilt, kan disse licenser kun opsiges til deres
respektive perioders udlgb. Toolmaster.dk refunderer ikke betalinger eller dele af dem, safremt kunden gnsker at opsige og
nedlaegge sit SSL-certifikat midt i en periode.

10.2 ABONNEMENTSAFTALER

10.2.1 Som udgangspunkt faktureres online bestillinger 6 eller 12 maneder forud og fornys automatisk, medmindre kunden opsiger
Abonnementetsaftalen skriftligt eller via evt. kontrolpanel senest 3 maneder inden Abonnementetsaftalens udlgb. Opsigelsen er
farst gyldig efter kunden har modtaget en skriftlig bekraeftelse pr. e-mail fra Toolmaster.dk.

11 MISLIGHOLDELSE

11.1 Parterne har ret til at ophaeve aftalen ved den modstaende Parts vaesentlige misligholdelse af aftalen. Kunden kan ligeledes
ophaeve aftalen safremt den indeholder mangler og at Lasningens mangler ikke inden for rimelig tid er afhjulpet af Toolmaster.dk.

11.2 Ved en af Parternes misligholdelse, skal den misligholdende Part ved skriftligt padkrav have 30 dage til at ophgre med at
misligholde. Dette er dog ikke geeldende ved betalingsforpligtelser eller forhold af en sddan karakter, at de ikke kan oprettes eller
ophgare.

11.3 Safremt kontrakten ophaeves som fglge af Toolmaster.dk’s misligholdelse, er kunden berettiget til at fa udleveret alt data
tilhgrende kunden som Toolmaster.dk er i besiddelse af.

11.4 Toolmaster.dk kan skriftligt haeve aftalen over for kunden, safremt kunden har undladt at betale en fremsendt faktura, og ikke
efter afsendelsen af rykkeren har indbetalt det skyldige belgb inklusiv renter og gebyrer. Bemaerk, at haevelse af aftalen ikke fritager
kunden for betaling, og at inddrivelse af det forsat skyldige belgb vil ske via autoriseret inkassobureau, hvor alle udgifter afholdes af
kunden.

12 ERSTATNING

12.1 Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. Erstatning og eventuelt bodsbelgb tilsammen er begraenset
til lgsningsvederlaget.

12.2 Toolmaster.dk er ikke ansvarlig for falgende former for tab:
e  Driftstab eller indirekte tab.
e Kundens lgnudgifter til eget personale og eksterne omkostninger til inddatering af tabte data og retablering af systemer.
e  Kundens udgifter til ekstern konsulentassistance og radgiverassistance.
e Kundens tab af fortjeneste og/eller goodwill.
e Selve kundens lgsning placeret pa serveren/webhotellet, typisk i form af en hjemmeside eller webshop (jf. pkt. 6.3).

13 BEHANDLING AF PERSONDATA

13.1 Toolmaster.dk er forpligtet til at overholde persondatalovens bestemmelser og sikkerhedsbekendtgarelsen om behandling af
personoplysninger.

13.2 Toolmaster.dk forpligter sig til, ikke at benytte kundens personoplysninger til andet end hvad der er ngdvendigt for at kundens
Lasningen fungerer efter hensigten. Se endvidere pkt. 13.4.

13.3 Toolmaster.dk er forpligtet til, at treeffe de n@dvendige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at kundens
oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab.

13.4 Toolmaster.dk har ret til at sende kunden nyhedsbreve med relevante informationer, vigtige opdateringer, nyheder, relaterede
produkter, invitationer til egne events, indbydelse til online deltagelse fx pa sociale medier og til at skrive anbefalinger. Kunden kan
dog fraveelge nyhedsbrevene, nar det farst er modtaget.
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14 FORTROLIGHED

14.1 Parterne forpligter sig til at behandle al information omhandlende hinandens forhold, fortroligt. Derudover forpligter Parterne
sig til ikke, at videregive sadan fortrolig information til tredjemand uden forudgaende skriftlig tilladelse hertil fra den modstaende
Part og kun, at anvende fortrolig information til det formal der er beskrevet i aftalen.

14.2 Som fortrolig information anses enhver information om parternes virksomhed, herunder Parternes samarbejdspartnere, eller
forretningsforhold, som Parterne har opnaet kendskab til igennem deres samhandel, med undtagelse af oplysninger der er
offentliggjort af Parterne.

14.3 Parterne er berettiget til, at videregive oplysninger til myndighederne om den modstaende Part, til opfyldelse af lovmaessige
forpligtelser. Den modstaende Part er forpligtet til, at udlevere de fortrolige oplysninger i et sa begreenset omfang som muligt, dog
uden pa nogen made at omga myndighedernes krav.

14.4 Fortrolighedsforpligtelsen geelder ogsa efter ophgr af Parternes indbyrdes kontraktforhold.

15 FORCE MAJEURE

15.1 Ingen af Parterne skal i henhold til aftalen anses for ansvarlig overfor den modstaende Part, for sa vidt angar forhold, der ligger
udenfor Partens kontrol, og som Parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have

undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gares geeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure situationen varer. Safremt
en tidsfrist for Toolmaster.dk udskydes pa grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, sdfremt den pdgeeldende Part har givet skriftligt meddelelse herom til den anden Part senest 5
arbejdsdage efter, at force majeure situationen er indtradt.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure, er berettiget til at annullere kontrakten, safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides
med 60 arbejdsdage som felge af force majeure. En sddan annullering palaegger begge Parter, at tilbagelevere hvad de har
modtaget fra den anden Part snarest muligt, og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem Parterne.

Tilfeelde af force majeure kan vaere lynnedslag, oversvemmelser, naturkatastrofer, manglende eller forsinket
myndighedsgodkendelse, regeringsindgreb, krigshandling, ildebrand, vaebnet konflikt, terrorisme, oprer, arbejdsnedlaeggelse,
strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout blandt Toolmaster.dk's egne medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.
16 VARNETING

16.1 Neervaerende Forretningsbetingelser skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

16.2 Parterne forpligter sig til gennem forhandling at forsgge, at finde en mindelig l@sning pa konflikter, og bestraebe sig pa, at
gore det pd en sddan made, at Parternes anden produktion og andre ydelser ikke bergres heraf.

16.3 I mangel af mindelig l@sning efter forhandling, skal sagen afgeres endeligt og bindende ved voldgift efter reglerne for Det
Danske Voldgiftsinstitut eller ved en dansk retsinstans efter Toolmaster.dk’s valg.
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